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VYCHOVA K OBCANSTVIi V JAZYKOVE PESTRE TRIDE

Anotace:

Prispévek se vénuje tomu, jak pfizplUsobit vyuku Vychovy k ob&anstvi pro Zaky cizince v tzv. jazykové pestrych tfidach.
V ¢lanku jsou popsana specifika této vyuky, nabidnuta jsou oborova a jazykova doporuceni, pfedstaveny jsou konkrétni
zku$enosti z vyuky zaka s odliSnym matefskym jazykem ze zakladni Skoly. V druhé ¢asti jsou pak metodické komentare
k pfilozenym pracovnim listdm. Ty jsou zpracovany pro téma reklamace a bankovni sluzby a ukazuji, jak redukovat
a pfizplsobit vzdélavaci obsah, jak pracovat s odbornou slovni zasobou, ktery typ ukolt je pro zaky s odliSnym matefskym
jazykem (OMJ) vhodny. V posledni €asti jsou anotované odkazy na materialy pro témata Vychovy k ob&anstvi, které
muze ucitel vyuzit pfi pfipravé vyuky pro zaky cizince.

Klicova slova:
Vychova k ob&anstvi; pestra tfida; diferenciace vyuky; zak cizinec; zak s odliSnym matefskym jazykem; zak s OMJ; esky
jazyk; Cestina jako druhy jazyk; Ceské redlie; vrstevnické uleni; pfekladac; prava spotiebitele; reklamace; bankovni
sluzby.

Zameéreni

Material se zaméfuje na teoreticky kontext vyuky zakd s OMJ i na praktické ukazky a doporuceni pro vyuku. Pracovni
listy se vztahuji k tématiim reklamace a bankovni sluzby a jsou uréeny pro Zaky cizince vy$$ich roénik( 2. stupné ZS
s riznou urovni ¢estiny.




1. UVODNI OBOROVY TEXT

a) Jaka jsou specifika vyuky Vychovy k ob¢éanstvi v pestrych tridach

Vyuka Vychovy k ob&anstvi v jazykové pestrych tfidach se mize stat trochu ofiSkem. Ddvodem muze byt zakladni povaha
predmétu, ktery se vénuje spoleéenskym, politickym, pravnim, ekonomickym a psychologickym tématim, pomaha s orientaci
ve spolecnosti a se zaélefiovanim do ni, dotyka se Zivota v rodiné, v obci, ve staté'. Pfi vyuce v pestrych tfidach mize
byt spoledensky i individuaini rozmér téchto témat vyrazné kulturné rozmanity. Zaci mohou mit odli§né povédomi
o spole€enskych jevech a procesech dle své narodnosti, ob&anstvi, naboZenstvi, kulturniho kontextu, Zivotnich zkuSenosti. Lze
predpokladat, Ze nové pfichozi zaci méli néjakou obdobu pfedmétu Vychova k ob&anstvi ve své zemi plvodu?, av§ak vyuka
vychazela z mistnich realii a mistnich hodnotovych kontextl (i proto se pro vyuku pfedmétu Vychova k ob¢anstvi pfili§ nehodi
jejich plvodni ucebnice)®. Doporuc¢ujeme mit na paméti, Ze obraz ceské spole¢nosti se mnohdy znaéné lisi od spole¢nosti,
v niz zak s odliSnym matefskym jazykem (OMJ) vyristal.

Dal$im ddvodem, pro¢ se muzZe vyuka stat obtiznéjsi, je to, Ze v pestrych tfidach pljde vlastné o vyuku zakl s odliSnym
mateiskym jazykem. Tito Zaci mohou pfijit s Uplnou neznalosti nebo minimalni znalosti ¢estiny (sméfuji ke komunikativni
Cestiné) nebo s komunikativni znalosti Cestiny (sméfuji k jejimu dalSimu rozvoji a rozvoji odborného jazyka). V obou pfipadech
je potfeba, aby uéitel vedl vyuku jazykové citlivé a aby zohledrioval skute¢nost, ze ve tfidé jsou také zaci s potfebou podpory
v Cestiné. Viz odkaz na uvodni ¢lanek Alice Kourkzi: Jak pracovat s Zakem s potfebou podpory v ¢eském jazyce.

1 Soucasti vyuky Cestiny jako druhé jazyka je také rozvoj tzv. sociokulturnich kompetenci, které se pfi vyuce ciziho jazyka
pfirozené prolinaji s rozvojem jazykovych kompetenci.

2 Srovnani pristupl k ob¢anskému vzdélavani v Evropé Ize nalézt napfiklad v publikaci
A Citizenship Education at School in Europe (Eurydice, 2017).

3 Pro nékteré predméty jsou napfiklad k dispozici ukrajinské oficialni vzdélavaci zdroje k distanénimu vzdélavani

(viz A https://www.edu.cz/methodology/ukrajinske-zdroje-k-distancnimu-vzdelavani/), avsak pro vyuku Vychovy
k ob&anstvi tyto vzdélavaci zdroje nejsou k dispozici.



https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/publications/citizenship-education-school-europe-2017
https://www.edu.cz/methodology/ukrajinske-zdroje-k-distancnimu-vzdelavani/
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b) ZkusSenosti z vyuky zaka s OMJ

Zkudenosti z vyuky Zzaki s OMJ popsala Lucie Sichingerova z Masarykovy ZS Plzei, ktera v této $kole pracuje jako
koordinatorka vzdélavani cizinc. Ugastni se jednani s rodici i zaky, zajistuje tlumoéniky a preklady, podporuje vyudujici
pfi praci s zaky s OMJ, zajiStuje mimoskolni vzdélavani zakl cizincu, vytvafi pro zaky cizince plany pedagogické podpory
a vyucuje Cestinu jako druhy jazyk.

V prvnich tydnech a mésicich je u zakti s OMJ prioritou vyuka ¢eského jazyka, a to v kazdém, i naukovém predmétu,
pficemz obsah je nutné upozadén. Oborovy obsah vyuzivame spiSe jako zasobnik témat, ze kterych vybirame ta, ktera muze
zak uplatnit v praktickém zivoté a ktera souviseji s aktivnim pouzivanim jazyka.

Pro vyuku Vychovy k obCanstvi zaka s OMJ na nasi Skole nevytvafime zvlastni pracovni listy, ale upravujeme ty, které jiz
mame z dfivéjska pro celou tfidu. Uprava pracovnich listd pomaha diferencovat vyuku — tedy ugit totéz, ale jinak. U zaku
Ukrajinct je velice pravdépodobné, Zze vyuku je potfeba diferencovat jen kratkou dobu (zaci z Ukrajiny si ¢estinu osvojuji velmi
rychle a v kratkém Case se dokazou zapojit do bézné vyuky).

Ve vyuce zaki s OMJ vyuzivame tzv. preduéovani. Zak cizinec dostane k vyuce predem vybranou slovni zasobu, se kterou
se seznami, nebo pracovni list, ktery si mize pfedem precist, nebo odkaz na video, které mize sledovat opakované. V hodiné,
kde se téma probira, pak uz neni vzdélavaci obsah a slovni zasoba velkou neznamou, ale zak s OMJ ma zachytné body.

Jedna ze zasad, kterych se snazime drzet, je zaka s OMJ v hodin& ,zaméstnat*. Zak s OMJ by mél mit co na praci, nesmi jen
sedét a ,nasavat”. Moznosti je nepfeberné, prace s novymi slovy, kresleni, prace se slovnikem. Vyuzivame prekladovy slovnik
pro humanitni predméty. V jeho vyti§téné verzi ucitelé zakim s OMJ postupné zvyraziuji slova, ktera se maji naucit k dané
latce (nejdiive n&kolik malo slov, postupné ptidavat dalsi). Zaci s OMJ si tato slova zapisuji do svého slovnigku &i do sesitu.



https://cloud.inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/humanitni_vedy.pdf
https://cloud.inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/humanitni_vedy.pdf
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c) Jak uvazovat o vzdélavacich cilech

ZvySenou pozornost je potfeba vénovat stanoveni vzdélavaciho cile vyu€ovaci hodiny. Doporu€ujeme, aby pro zaky s OMJ byl
stanoven jak oborovy cil, tak jazykovy cil*. U oborového cile je dulezité se zaméfit na to, co je podstatné, co je uzite¢né,
co je nezbytné minimum. Je pravdépodobné, Ze se standardni obsahovy cil bude muset pro zaky s OMJ upravit a zredukovat.
Kazda vyucovaci hodina je pro zaky s OMJ i vyukou ¢eského jazyka. Proto je vhodné stanovit také jazykovy cil hodiny. Jaka
slova a fraze jsou potfebné pro porozuméni danému tématu? Budou soucasti vyuky odborné terminy? Co chceme, aby zak
fikal, Cetl a psal? Jaké podpurné nastroje je mozné pro zaky s OMJ k danému tématu pfipravit? Pomoci muze koordinace
jazykovych cilt vyuky s ucitelem ¢estiny, pfipadné s ucitelem ¢estiny jako druhého jazyka (pokud je soucasti pedagogického
sboru)s. Kli¢ova je vizualizace slov (osvojeni, fixace a pouzivani napsaného slova) a vizualizace pojm0 (doprovazeni slova
nebo fraze obrazovym materialem), pouzivani obrazkud, videi, kartiCek se slovicky, slovnikd, pracovnich listd, zjednodusenych
a zkracenych textl, schémat, map apod. Diky propojeni oborového cile s jazykovym cilem Ize vice promysiet, jak a co ugit.
Vyuka se pak stane srozumitelnéj$i a nazornéjsi a povede zaky k aktivnéjsi ucasti®. Vhodné je promyslet vyuku tak, aby byl
kazdy zak s OMJ zapojeny, aby nebyl jen pasivnim posluchacem. Navrh oborovych a jazykovych vzdélavacich cilll je soucasti
ukazky vyuky na téma Prava spotfebitele nize (East 2a na strané 8).

4 Ukazka propojeni vyuky obsahu a jazyka viz & https://inkluzivniskola.cz/propojeni-vyuky-obsahu-jazyka

5 K vyuce zakl s OMJ doporucujeme ve Skole pfistupovat tymové, tedy s podporou $kolniho psychologa, vychovného
poradce a také asistenta pedagoga.

6 Vice viz A https://inkluzivniskola.cz/zapojeni-do-vyuky



https://inkluzivniskola.cz/propojeni-vyuky-obsahu-jazyka
https://inkluzivniskola.cz/zapojeni-do-vyuky
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d) Oborova doporuéeni

Vychova k ob¢anstvi je ve své znalostni sloZce pro zaky s OMJ vlastné vyukou éeskych realii, ktera spole¢né s jazykovym
vzdélavanim plni integraéni funkci. Zaci cizinci si ale pfinaseji znalosti svych redlii, které je mozné ve vyuce Sikovné vyuzit
(i pfi minimalni jazykové znalosti s vyraznou oporou v online prekladacich nebo obrazovém materialu). ,Pfitomnost zaka se
zkuSenosti z jinych zemi s odliSnou kulturni historii, spole€enskym uspofadanim, hodnotami, myslenkami i spoleéenskymi
zvyklostmi ¢i normami mulze navic vést k pfirozenému pochopeni kulturniho relativismu a obohacovani skrze kulturni
a jazykovou rozmanitost vyskytujici se ve tfidé.“” Cilem neni to, aby zak s OMJ rezignoval na svoiji kulturu a jazyk, ale byl dobfe
seznamen s ramcem Ceské spolecnosti. Tento ramec by se u Zaki s OMJ mél co nejvice blizit kazdodennimu zZivotu, tedy
tomu, co ob&ané, déti, rodiCe, zaméstnanci, zameéstnavatelé a jini zazivaji. Doporu€ujeme proto do vyuky zafazovat priklady
ze zivota nebo ukazovat témata na modelovych situacich.

Soucasti vyuky v pestré tfidé se pfirozené stava vrstevnické uéeni. To probiha mezi Ceskymi Zaky a Zaky cizinci obousmérné,
cilovou skupinou nejsou pouze Zaci cizinci, ale i ¢esti Zaci jsou obohacovani setkavanim s zaky s OMJ, na vlastni kiizi zaZivaji
kulturni rozmanitosti a pluralitu svéta. Vhodné je vytvaret pfileZitosti pro zapojovani zaka s OMJ do vyuky, do tfidniho a Skolniho
kolektivu a umoztiovat jim zazit Uspéch. Zaci s OMJ by méli mit pFileZitost mluvit o své zemi plivodu, o zkugenostech nabytych
v predchozim vzdélavani. Tyto jejich specifické znalosti, dovednosti a zkuSenosti je mozné ve vyuce citlivé vyuzivat, véetné
zapojovani vicejazy€nosti a jejiho ocefiovani. Vyuka v pestré tfidé by neméla vést k poukazovani na odliSnosti, a podporovat
tak vytvareni spoleCenskych stereotypll nebo predsudku.

Je dobré mit na paméti, Zze u zakl bez dostatecné znalosti jazyka neni potfeba, aby zvladli vzdélavaci obsah ve stejném Case
jako jejich spoluzaci. Navic se mnozi zaci s OMJ vzdélavaji podle individualniho vzdélavaciho planu. Skola mize upravovat
rozsah a obsah uciva, otekavané vystupy z Ramcového vzdélavaciho programu Ize naplnit na rGzné naroéném obsahu.
Naro¢nost obsahu Ize pFizplsobit prostfednictvim podpurnych materiald pro zaky s OMJ. Proto doporu€ujeme pfipravovat
pracovni listy, zjednodusené texty nebo materialy, kde se vyplfuji pouze urcita slova nebo slovni spojeni nebo kde je nabidka
moznosti.

Soucasti vzdélavaciho procesu je také hodnoceni, i proto je potfeba uvaZovat nad tim, jak a za co hodnotit Zaky s OMJ. Ve
vzdélavacim oboru Vychova k ob¢anstvi je potfeba hlavné ocefiovat aktivitu Zakl. Zaroven je ale vhodné pojmenovavat
oblasti, které je potfeba vice nebo dlslednéji rozvijet. Kromé této zpétnovazebni funkce hodnoceni je potfeba s hodnocenim

pracovat také jako s motivacnim nastrojem. PodrobnéjSi informace naleznete v ¢lanku Alice Kourkzi k Hodnoceni
zakuU-cizinc(.

7 PRACOVNI LISTY — PREDMETY. META [online]. Praha, 2020 [cit. 2022-07-11].
Dostupné z: @A https://inkluzivniskola.cz/pracovni-listy-predmety



https://inkluzivniskola.cz/pracovni-listy-predmety
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e) Jazykova doporuéeni

Jak se ve vyuce vyporadat s tim, Ze sou€ésti tfidy jsou Zaci s minimalni nebo omezenou znalosti Ceského jazyka? Doporuéujeme
vzpomenout si na to, jaké to bylo, kdyz jsme se udili cizi jazyk nebo kdyz jsme se ocitli v cizojazyéném prostfedi. To pomaha
probudit jazykovou senzitivitu, kterou je potfeba ve vyuce uplatiiovat. Pomoci mize také 10 tipd od META, 0.p.s.. pro ty, kdo
uci obor i jazyk zarover. Souc¢dasti vyuky jsou také instrukce pro praci zaka. Ukazku, jak preformulovat instrukci z uéebnice
a zadat ukol pro zaka s OMJ, pfedstavuje na svych strankach META, o.p.s.

Porozuméni v cizim jazyce pomahaji jak tisténé, tak elektronické slovni¢ky nebo online prekladace. Doporu€ujeme cilené
promyslet, jak s t€mito nastroji ve vyuce pracovat. Nakladatelstvi SPN jiz v roce 2002 pfipravilo pfekladoveé slovnicky zakladnich
pojm@ ZS pro rtzné obory a oblasti a jazyky. Pro vyuku Vychovy k ob&anstvi se muze hodit naptiklad Prekladovy slovni¢ek
zékladnich pojmu uéiva ZS pro humanitni pfedméty. Pro spole¢enskovédni pfedméty (zvlasté pro oblast prava) mize byt dobfe
vyuzitelny také Ukrajinsko-Cesky glosar, ktery pfipravilo v roce 2019 Ministerstvo vnitra a Slovo21. Na strankach MOVAPP Ize
také najit Cesko-ukrajinské prekladove slovni¢ky podle jednotlivych témat (pro Vychovu k ob€anstvi se maze hodit napfiklad
téma Rodina, Na ufadé, Prace, Penize). Tyto slovniCky maji také zvukovy vystup. Vyucujici by mél praci s prekladovymi
slovni¢ky ve vyuce podporovat.

V pfipadé velmi omezené znalosti Ceského jazyka vice pracovat také s online prekladaéi (tfeba i pfi pfipravé prezentaci,
textd a pracovnich listli pro Zaky). Zaroven ale doporuéujeme, aby materidly byly Zakim s OMJ poskytovany jak v matefském,
tak Ceském jazyce, aby dochazelo k cilenému jazykovému rozvoji. Z online pfekladacu je mozné vyuzivat Deepl Prekladac
nebo Google Prekladac. Ten kromé vpisovanych nebo namluvenych slov a textl pfeklada také celé dokumenty nebo webové
stranky. Z&ci cizinci tak mohou pracovat napiiklad se stejnou webovou strankou jako eéti zaci. Osvédéeny je také Prekladad
Lingea. Nové byl také pfipraven Charles Translator for Ukraine®. Webinaf Bofime jazykové bariéry ve tfidé pak prakticky
a velmi navodné ukazuje, jak pracovat ve Skole a ve vyuce s pfekladaem, ktery je sou€asti Microsoft Office, nebo jak vyuzivat
Microsoft Translator (pfi pouZiti pfes pocitac, tablet nebo jako aplikaci v mobilnim telefonu).

8 Pfipraveno UFAL MFF Karlovy univerzity v ramci projektu LINDAT/CLARIAH-CZ.



https://inkluzivniskola.cz/10-jednoduchych-tipu-pro-zacatek-aneb-jak-zacit
https://inkluzivniskola.cz/10-jednoduchych-tipu-pro-zacatek-aneb-jak-zacit
https://inkluzivniskola.cz/priklad-preformulovani-instrukce
https://inkluzivniskola.cz/priklad-preformulovani-instrukce
https://cloud.inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/humanitni_vedy.pdf
https://cloud.inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/humanitni_vedy.pdf
https://www.praha7.cz/wp-content/uploads/2022/03/UA_glosar_vitejte_aktualizace_2019.pdf
https://www.movapp.cz/
https://www.movapp.cz/dictionary
https://www.deepl.com/translator
https://translate.google.cz/?hl=cs
https://prekladac.lingea.cz/
https://prekladac.lingea.cz/
https://lindat.cz/translation/
https://www.youtube.com/watch?v=IW-BJ0dLwp0
https://translator.microsoft.com/
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a) Reklamace

Konkrétni ukazku pro pfizplsobeni tématu pro vyuku zaku v pestré tfidé nabizime k tématu REKLAMACE. Vychazime
z vlastniho prispévku CLIL: Prava spotrebitele, ktery obsahuje vyukovy plan integrujici némecky jazyk s obanskou vychovou
aje uréen pro 9. roénik ZS. Metodika je napsana v eském jazyce, pracovni listy a instrukce pro Zaky jsou pak v némgéiné. Z této
lekce jsme vybrali dva ukoly z pracovniho listu a adaptovali jsme je do ¢estiny a pro vyuku v pestre tfidé. Aktivita je vhodna pro
Zaky, ktefi jiz ovladaji komunikativni uroven Ceského jazyka a potfebuji se zdokonalit v odborném jazyce. Pracovni listy jsou
soucasti pFilohy tohoto &lanku na strané 15 az 18.

Pro vyuku na téma Prava spotfebitele je mozné si stanovit tyto vyukové cile, které je potfeba pfizplsobit jazykové a kognitivni
Urovni zaku:

a) oborové vzdélavaci cile:
« Zak se orientuje v pravech spotiebitele pfi nakupovani a reklamaci.
« Z&k popise prabéh reklamace.
b) jazykové vzdélavaci cile:
«  Zak si osvoji zakladni slovni zasobu k tématu reklamace.
» Zak jednoduchymi slovy popise pribé&h reklamace.

= kliGova slovni zasoba: nakup, penize, zboZi, zaruéni doba, zaruéni list, zavada, vada, rozbity, lcet,
UCtenka, zakaznik, prodejna, prodavac, koupit, reklamace, reklamovat, protokol, oprava, vyména,
vraceni, opravit, vyménit, vratit, odstranit, vyridit, zamitnout, soud

= rozvoj jazykové struktury: minuly ¢as a pfitomny ¢as, modalni slovesa — musim, mlzZu, nemuizu,
zdvofilostni fraze v obchodé



https://clanky.rvp.cz/clanek/18011/CLIL:-PRAVA-SPOTREBITELE.html
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Prvni pracovni list je uréen pro upevnéni a opakovani tématu. Ukolem 2aki je spravné seradit véty, aby popisovaly proces
reklamace. Zaci musi ,pouze” doplnit &isla, jak jdou ve skuteném procesu situace za sebou. Zakim s OMJ zde pomaha to,
ze maji k dispozici textovou oporu (mohla by byt doprovazena i vizualizaci), nemuseji véty formulovat, jejich ukolem je pouze
véty sefadit. Material obsahuje také jazykovou napovédu, vhodné je umoznit pfipadné i pouzivani pfekladovych slovnikd.
S materidlem Ize pracovat i tak, ze se nejprve spolecné prochazi feseni, a teprve pak maji Zaci za ukol sestavit spravné poradi
procesu reklamace. Doporu€ujeme, aby Zaci s OMJ nefeSili ukol sami, ale aby pracovali ve dvojicich nebo skupinach, ve
kterych budou také &esti Zaci. Aktivitu Ize vyuzit také jako evokaci pro zpracovani procesu reklamace ve formé komiksu (kde
zaci mohou psat jednoduché dialogy do tzv. bublin) nebo pro nasledné situaéni dialogy (role prodavace a role zakaznika).
PFi této Cinnosti si pak zaci procviCuji nejen slovni zasobu, ale také pouzivani zdkladnich frazi apod.Druhy pracovni list
je opét vhodny pro upeviovani a opakovani vzdélavaciho obsahu. Na pracovnim listé je deset vyrokd o reklamaci, zaci
u kazdého vyroku rozhoduiji o tom, zda je vyrok pravdivy, nebo nepravdivy. Material obsahuje jazykovou napovédu. Zaci mohou
pracovat individualné, ve dvojicich i ve vétSich skupinach. U zaki s OMJ doporucujeme zafazovat spiSe praci ve dvojicich nebo
skupinach, aby bylo mozné vyuzit vyhod vrstevnického uéeni. Pro Zaky s OMJ je zde opét jazykova podpora, Zaci nemusi véty
sami formulovat, dulezité je porozuméni.

Na zaveér aktivit s pracovnimi listy je vhodné vyzvat zaky s OMJ, aby si poznamenali néktera klicova slova nebo fraze do svého
oborového slovni¢ku.
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b) Bankovni sluzby

Dal$i konkrétni ukazku nabizime k tématu BANKOVNI SLUZBY, jehoZ vyuku doporugujeme v 8. nebo 9. roéniku ZS. Pracovni
list je soulasti pfilohy tohoto €lanku na strané 19 az 21. Téma je zpracovano ve tfech variantdch podle dosazené urovné
Ceského jazyka a vzdélavaci obsah je pro zaky s OMJ redukovan. Hlavni zasada pro oborovou vyuku zaka s OMJ je to, aby
ucitel v hlavé ,pfepnul® a kromé uceni obsahu se soustfedil i na jazyk a fe¢. Napfiklad pfi vyuce tématu bankovni sluzby je
potfeba soustfedit se na specifickou slovni zasobu, kterou lektor ¢estiny jako druhého jazyka zaka s OMJ nenaudi. Ucitel
Cestiny jako druhého jazyka se soustfedi na komunikaéni €estinu, uéi napf. slovo penize (ale i to az po nékolika tydnech).
V ramci oborové vyuky je proto potfeba vénovat se specifické oborové slovni zasobé (napf. bankovka, mince, vice viz pracovni
list). Pfitom je dulezité nezapominat na fraze a slovesa souvisejici s tématem. Je vhodné, aby zak s OMJ dostal kliGova
slova pro vyuku pfedem (tzv. predugovani). Zak si vyhleda vyznam slov, vyhleda si je ve slovniku a zapi$e do svého slovniku
(pFipadné je ma na pracovnim listé). Pak je mlize snaze doplfiovat do vét, pfifazovat je k obrazkim, nebo popisovat obrazky.
Zpocatku se ucitel vibec nemusi bat ucivo redukovat, pozdéji pozadavky na zaka zvySuje. Zacina tedy s nékolika slovy, pak
pfida kratké véty, teprve potom pfidava vice obsahu.

Pro naprostého zacatecnika je klicové osvojovat si zakladni slovni zasobu. Pro zaka jsou proto vypsany v pracovnim listu
dilezité pojmy, zak k nim vyhledava vyznam, zapisuje si slova do svého slovniku, ke sloviim kresli ilustrace, coz mu pomaha
s upevnénim vyznamu slov. Ve varianté pro pokroc€ilejSiho zaka je slovni zasoba k osvojeni mirné rozsifena, zafazeno je
cvi¢eni, které se obsahové vztahuje k tématu, ale je jazykového charakteru (Zaci doplfuji do vét slova ve spravném tvaru).
Posledni ukazka je pak uréena pro slovanské zaky s pokrocilejSi znalosti €estiny. K tématu bankovnich sluzeb je pro né
uréeno cviéeni, kde rozhoduji, zda je dany vyrok spravné, nebo $patné. Zaci nemuseji véty formulovat, maji oporu v tisténém
textu, véty jsou zjednodusené, kliCové je jazykové a oborové porozumeéni. DalSi cviceni je kratky souvisly text o bankovnich
sluzbach. Zaci do textu doplfiuji slovesa z nabidky a davaji je do nalezitého mluvnického tvaru. Cesti zaci si navic (oproti
zakam s OMJ) osvojuji i dalSi vzdélavaci obsah, napf. jakym zpisobem banky vydélavaji, co to je hypotéka, urok, uvér
a podobné.




3. ANOTOVANE ODKAZY

CVEJNOVA, J. Prvni pomoc v éestiné: Specialni uéebni material pro Ukrajince [online]. Praha: NPI CR, 2022.
Dostupné z: & https:/www.npi.cz/images/ukrajina/Prvni_pomoc_v_cestine.pdf

Uc&ebni material je primarné zaméfen na rozvoj jazykovych dovednosti, coZ se déje na konkrétnich tématech. A pravé néktera
témata obsahuji stfipky z Ceskych realii. Oborové vyuzitelné mohou byt napfiklad kapitoly Cena, Prace, Problémy, Formulare.
Ur€eno pro jazykové zacateCniky.

Databanka testovych tloh z éeskych realii. Zkouska pro obé&anstvi [online]. Praha: NPI CR, 2021
Dostupné z: & https://cestina-pro-cizince.cz/obcanstvi/databanka-uloh/

Databanka testovych uloh je sice uréena pro dospélé cizince, ktefi se pfipravuji na zkousku pro ucely udélovani statniho ob&anstvi
CR, ale testové Ulohy mohou jednoduchou formou pomoci zptistupnit eské redlie i zakdm cizincim. Uréeno pro jazykové
pokrocilejsi. Nedoporu€ujeme pouzivat tuto databanku uloh pro ovéfovani znalosti zaku, ale spiSe jako edukacni material, pomoci
kterého Ize zprostfedkovavat zakladni fakta o Ceské republice. Mnohé testové ulohy jsou pripraveny jako modelové situace (napf.
Pan Novék je obéanem Ceské republiky a pfisel k volbém. Kterym dokladem prokéze volebni komisi svou totoZnost a statni
obcéanstvi CR? Pani Svobodova se chce rozvést. Které instituce rozhodne o jejim rozvodu?). Databanka testovych uloh je dispozici
jako @ PDF dokument a také jako interaktivni webova stranka, kde Ize zaklikavat spravné feseni. Interaktivni online databanka ma
takeé funkci naseptavace — k modfe vyznacenému slovu se objevi jeho vyklad v ¢eském jazyce.

Mapy Ceska v ukrajinétiné. SkolniMapy.cz [online]. Praha: Kartografie Praha, 2022.
Dostupné z: A https://skolnimapy.cz/dlc/cesko-v-ukrajinstine/

Nakladatelstvi Kartografie Praha pFipravilo dvé mapy ze Zakovského atlasu online. Mapy jsou ke staZeni v ¢e$tiné a ukrajinéting, Ize
je proto vyuzit pro zaky s omezenou znalosti éestiny. Jedna se o mapu administrativniho lenéni Ceska a mapu reliéfu a povrchu.
Mapu administrativniho déleni Ceska je mozné vyuzit pfi vyuce o Gzemni samospraveé.

Pracovni listy — pfedméty. Inkluzivniskola.cz [online]. Praha: META, 2020.
Dostupné z: @ https://inkluzivniskola.cz/pracovni-listy-predmety

Na této strance je rozcestnik pracovnich listd pro zaky s OMJ pro razné vzdélavaci predméty. Jednim z nich je
i A Vychova k obcanstvi. Materialy byly vyuzity ve tfidé pfipravujici budouci stfedoskolaky, jsou vyuzitelné spiSe pro starsi
zaky ZS. Materialy maji definovany obsahovy i jazykovy cil a uvadéji také slovni zasobu spojenou s lekci. Metodika je doplnéna
pracovnimi listy pro Zaky. Zpracovana jsou napfiklad témata Kdo jsem ja; UCeni neni muceni; Vylet; Jan Palach — prace s Wikipedii.
Doporucujeme pro zaky stfedné pokrocilé v Eeském jazyce.
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3. ANOTOVANE ODKAZY

SOCIOKULTURNI MINIMUM PRO MALE CIZINCE. Inkluzivni $kola [online]. Praha, 2010.

Dostupné z: & https://inkluzivniskola.cz/sociokulturni-minimum-pro-male-cizince

Z publikace Ize €erpat pro vyuku Ceskych realii pro Uplné jazykové zacatecniky. Pfirucka se sklada ze 14 tematickych kapitol,
na konci knizky je ¢ast obsahujici dalezité fraze k jednotlivym okruhlim. Témata, slovni zasoba a fraze byly vybrany s ohledem
na situace, se kterymi se mali cizinci nej¢astéji setkaji. Jedna se napf. o témata Zdraveni; Kouzelna slova; Ceska republika;
Krizové situace; Vanoce. Material je ke staZeni ve verzi ukrajinské, mongolské a viethnamskeé.

STRAKOVA TOMASOVA, M. a kol. Vykladovy slovnik k testovym tloham z éeskych redlii [online]. Praha: NUV, 2016.
Dostupné z: & https://cestina-pro-cizince.cz/obcanstvi/wp-content/uploads/2022/06/Slovnik_160915-1.pdf

Vykladovy slovnik je doplnék k Databance testovych uloh z eskych realii a je uspofadan podle 30 témat Databanky. Ke kazdému

u podstatnych a pfidavnych jmen) a vyklad hesla v ¢eském jazyce. Material je uréen pro pokrocilejSi uzivatele ¢eského jazyka.

Vyukové materialy v ukrajinétiné. CT edu [online]. Praha, 2022.
Dostupné z: @ https://edu.ceskatelevize.cz/okruh/pracovni-listy-v-ukrajinstine?vsrc=vyhledavani&vsrcid=ukrajina

CT edu adaptovalo nékteré své vyukové materialy také pro zaky z Ukrajiny. Materialy Ize vyuzit pro z4ky s omezenou znalosti
Ceského jazyka, obsahuji totiz videa s ukrajinskymi titulky, pfepisy videi v ukrajinsting€, a dokonce i ¢esko-ukrajinské pracovnimi
listy pro zaky. Konkrétné pro vyuku Vychovy k ob&anstvi doporugujeme materidly z okruhG & Poznavame Ceskou republiku
a A Lidé a déjiny ceskych zemi.
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5. PRILOHY

* Pracovni list Reklamace Co je pravda
¢ Pracovni list Reklamace Postup

¢ Pracovni list Bankovni sluzby




PRILOHA 1 o
PRACOVNI LIST PRO ZAKY, REKLAMACE — CO JE PRAVDA?

A) Ktera véta o reklamaci je pravdiva a ktera je nepravdiva.

PRAVDA NEPRAVDA

—_

Rozbité zbozi musim reklamovat do 30 dnd od nakupu.
Zbozi ve slevé mizu reklamovat.

Minimalni zaru€ni doba na zbozi je 2 roky.

PFi reklamaci mi vZdy musi vratit penize.

Na vyfizeni reklamace je Ihta 30 dnu.

Reklamovat mdzu pouze vyrobek v originalnim baleni.
Zakaznik musi dostat pisemné potvrzeni o reklamaci.

Na uctence musi byt datum nakupu.

© © N 2 0 A D

Zbozi zakoupené pres internet nem(zu reklamovat.

OOoooodoodd
Oooooooogn

10. Zamitnutou reklamaci mdzu fesit u soudu.

Jazykova napovéda

* |hiGta — doba

* minimalni zaru¢ni doba — doba, kdy ma zbozi zaruku a kdy ma zakaznik pravo na vraceni nebo opravu zbozi
* reklamace — vraceni zboZi, které spravné nefunguje nebo které ma vadu

* reklamovat — kdyz zbozi spravné nefunguje, miize ho zakaznik v obchodé vyménit nebo zadat o opravu

* rozbity — poSkozeny, zni¢eny, véc ma vadu

* soud - statni instituce, ktera rozhoduje o viné a trestu

* uctenka — dokument, na kterém je informace o tom, kolik ¢lovék zaplatil za zbozi nebo za sluzbu

e zamitnout — odmitnout, nevyhovét Zadosti

* zamitnuty — odmitnuty, nedspé&sny

* zbozi - véc, ktera se prodava nebo kupuje v obchodé




PRILOHA 1
PRACOVNI LIST PRO ZAKY, REKLAMACE - CO JE PRAVDA?

B) Vyber slova z nabidky a dopln je do textu.

e  muZu — musi — mize — musi

V obchodé .................... reklamaci vyfidit do 30 dnd. Na udtence ............ byt datum nakupu.
Zbozi zakoupené pfes internet ............ reklamovat. Zakaznik ............. zbozi reklamovat

bez originalniho obalu.

SPRAVNE RESENI:
* PRAVDA: 2, 3,5,7,8 10
* NEPRAVDA: 1,4,6,9

«  Adaptovano podle viastniho materialu Prava spotfebitele — Pracovni listin HESOVA, Alena. CLIL: Prava
spotrebitele. Metodicky portél: Clanky [online]. 06. 01. 2014, [cit. 2022-07-11].
Dostupny z: @ https://clanky.rvp.cz/clanek/18011/CLIL:-PRAVA-SPOTREBITELE.html



https://clanky.rvp.cz/clanek/18011/CLIL:-PRAVA-SPOTREBITELE.html 

PRILOHA 2 o
PRACOVNI LIST PRO ZAKY, REKLAMACE — POSTUP

Popis situace: Koupil/a sis nové boty a brzy se rozbily. Jde$ proto do obchodu a chces vratit penize.

Sefad’ nasledujici véty tak, aby ve spravném poradi popisovaly postup pfi reklamaci. Véty oznaé éisly 1-7. Cisla
vepis do ¢tvereckt vpravo.

Spravné poradi:
a) Prodavacka napiSe reklamacni protokol. Ja ho podepisu.
b) Po 3 mésicich od nakupu se mi rozbily boty. Odlepila se podrazka.
¢) Reklamace je vyfizena, vratili mi penize.
d) Umyjiji si rozbité boty a pfipravim si U¢tenku (prodejni doklad).
e) Cekam 30 dnl na vyFizeni reklamace.

f) V obchodé reklamuiji boty.

OOooodon

g) Prodavacce popiSu vady obuvi.

Jazykova napovéda

* reklamace — vraceni zboZi, které spravné nefunguje nebo které ma vadu

» reklamacéni protokol — zapis o reklamaci, ktery sepisuje prodavacka, zakaznik ho podepisuje

* reklamovat — kdyz zbozi spravné nefunguje, mize ho zakaznik v obchodé vyménit nebo zadat o opravu
+ uctenka — dokument, na kterém je informace o tom, kolik ¢lovék zaplatil za zbozi nebo za sluzbu

* vada - chyba, kaz, nedostatek




PRILOHA 2
PRACOVNI LIST PRO ZAKY, REKLAMACE - POSTUP

SPRAVNE RESENI: a5, b1, c7, d2, e6, {3, g4
SPRAVNE PORADI: b1, d2, f3, g4, a5, €6, c7

b) Po 3 mésicich od nakupu se mi rozbily boty. Odlepila se podrazka. 1
d) Umyjiji si rozbité boty a pfipravim si u¢tenku (prodejni doklad.) 2
f) V obchodé reklamuiji boty. 3
g) Prodavacce popiSu vady obuvi. 4
a) Prodavacka napiSe reklamacni protokol. Ja ho podepisu. 5
e) Cekam 30 dnl na vyfizeni reklamace. 6
c) Reklamace je vyfizena, vratili mi penize. 7
Adaptovano podle vlastniho materialu Prava spotiebitele - Pracovni list in HESOVA,

Alena. CLIL: Prava  spotfebitele. Metodicky  portal:  Clanky [online]. 06.  01. 2014, [cit. 2022-07-11].
Dostupny z: & https.//clanky.rvp.cz/clanek/18011/CLIL:-PRAVA-SPOTREBITELE.html



https://clanky.rvp.cz/clanek/18011/CLIL:-PRAVA-SPOTREBITELE.html 

PRILOHA 3 o , )
PRACOVNI LIST PRO ZAKY, BANKOVNIi SLUZBY

A) VARIANTA PRO NAPROSTEHO ZAGATECGNIKA

(jazykova urover AQ)

Vyhledej v prekladaci vyznam slov, napis si do slovniku, nakresli k nim obrazek.

Banka Platit
Penize Ménit
Bankovka Ulozit
Bankomat Vybrat

Mince




PRILOHA 3
PRACOVNI LIST PRO ZAKY, BANKOVNi SLUZBY

B) VARIANTA PRO POKROCILEJSIHO ZAKA

(jazykova uroven A1-A2)

1) Vyhledej v pieklada€i vyznam slov, napis$ si do slovniku, nakresli k nim obrazek.

Banka

Penize

Bankovka

Bankomat

Mince

Sporitelna

Sménarna

Platit

Ménit

Ulozit

Vybrat

Poslat

Provadét




PRILOHA 3
PRACOVNI LIST PRO ZAKY, BANKOVNi SLUZBY

2) Dej slova v zavorkach do spravného tvaru:

Tata si (vybrat) ..o, penize v bankomatu.
Zuzana si vyplatu (Ulozit) ..........cocoiiiiiii do banky.
V bance mi (rozménit) .............cooveiiiiiinnnn. velkou bankovku.

3) Dej slova v zavorkach do spravného tvaru:

Tata si vybere penize v .................oco... (bankomat).

Zuzana si vyplatu ulozido ............coeiiiiiii (banka).

V (banka)...........coeeeeiiinnn. mi rozmeéni (velka bankovka)..........................




PRILOHA 3
PRACOVNI LIST PRO ZAKY, BANKOVNi SLUZBY

C) VARIANTA PRO POKROCILEJSi SLOVANSKE ZAKY

(jazykova uroven A2/B1)

1) Je véta spravné (ANO), nebo Spatné (NE)?

Banky poskytuji finan¢ni sluzby. ANO / NE
Banky sménuji penize rdznych mén. ANO / NE
V bance si lidé kupuji penize. ANO / NE
Banky poskytuji pjcky. ANO / NE
Do banky nesméji cizinci. ANO / NE
V bance si ukladame penize. ANO / NE
V bance si neschovame cennosti. ANO / NE
Banky jsou domy, kde parkuji auta. ANO / NE
Banky pomahaiji posilat penize na ucty. ANO / NE

2) Vyber slova z nabidky a dopli do textu:

* musi, neni, je, provadi

Elektronické bankovnictvi ........... elektronicka forma komunikace mezi bankami a klienty. Klient

........................ v kontaktu s pracovniky banky, ale .................. operace na telefonu, pocitaci, pomoci




Jak vyuéovat Vychovu k ob€anstvi
v jazykoveé pestré tridée?
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